
 
 

COTAÇÃO DE PREÇOS 

IPDSA – INSTITUTO DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO SUSTENTÁVEL DE ARAXÁ 

CNPJ: 06.877.670/0001-77 

ENDEREÇO: PRAÇA CORONEL ADOLFO,33 – VILA SÃO PEDRO              

CEP:38183-085 

TEL: (34) 3661-3675 

E-MAIL SETOR DE COMPRAS: compras@ipdsa.org.br  

 

FORNECEDOR: SIMPLETECH (CIRINEU SIMIAO LEMOS 09717007616) 

CNPJ: 18.907.250/0001-75 

ENDEREÇO: RUA OMAR DUMONT FILHO, 181 – SALA 01 

TELEFONE: (34) 99169-7295 

CONDIÇÃO DE PAGAMENTO: ENTRADA + MENSALIDADES 

VALIDADE DA PROPOSTA: 10 DIAS 

 

ORÇAMENTO PARA LICENCIAMENTO DE USO NÃO EXCLUSIVO DE SOFTWARE DE 

MULTIATENDIMENTO PARA ATENDER AS NECESSIDADES DO INSTITUTO. 

ITEM DESCRIÇÃO QTDE VALOR 
UNITÁRIO 

SUBTOTAL 

 
 
 
 

01 

Sistema de atendimento com 
automação híbrida (chabot integrado 
com atendimento humano), com 
suporte a múltiplos atendentes 
simultâneos (no mínimo 40), com 
operação contínua 24/7 e gestão 
completa de chamados e conversas 
em tempo real (painel gerencial com 
dashboards analíticos e controle por 
setor/equipe). 

 
 
 

12 
meses 

 
 
 

R$ 7.495,00 

 
 
 
R$ 89.940,00 

 

CARIMBO FORNECEDOR: 

  
 
 
 
 
ASSINATURA:_________________________________________ 
 
Data:_____/_____/_______ 
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